Cast’ I
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky") upravujii
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim, ktorym je Erika Chropen Turzova s miestom podnikania a prevadzkou 911 05
Trenéin, Skolska 419/18, ICO: 53284747 zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu
Trencin, Cislo ziv. registra 350-45011 (d’alej len "preddvajici") a kupujicim — spotrebitel'om
(tiez ako ,,zdkaznik"), ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajticeho.

Kontaktné tidaje predavajuceho :

mail: erika.chropen.turzova@gmail.com
telefon: 0948 366 599 5
postova adresa: Erika Chropen Turzové s miestom podnikania 911 05 Tren¢in Skolska 419/18

Cislo étu pre bezhotovostné platby:

Banka: Fio banka
IBAN: SK87 8330 0000 0027 0207 4759
BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59,911 01 Trencin
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.

1.3. Spotrebitel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel’, pri zadavani objednavky uvedie najma svoje meno, priezvisko,
postovu a faktura¢nti adresu, mobilné telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sti¢ast'ou kupnej zmluvy. V pripade,
ze predavajici a kupujici uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnt podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi wustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci, je katalogom bezne dodévaného tovaru a preddvajici nezarucuje okamziti



dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiiceho potvrdena
na zaklade otazky kupujuceho pisomne.

2. Sposob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva je uzavretd zavdznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho (d’alej len "objednavka"). Predévajici ponuka aj sluzbu —
pisanie ¢lankov a copywriting.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik preddvajiiceho najneskor v lehote do 3
pracovnych dni po vykonani objednavky. Zavdzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej posSty o akceptovani objedndvky po predchadzajicom prijati
objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujiucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vyssej ceny ma predavajuci povinnost’ vyziadat’ od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu zékaznika so zmenou
ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany preddvajiceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predévajiceho, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-
mailova adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavdzné akceptovanie
objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia
kupujuceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailova adresu kupujiiceho mu budu v pripade
potreby =zasielané vSetky d’alSie informéacie ohl'adom jeho objednavky. V pripade
nedostupnosti tovaru z objednavky nemozno zabezpecit’ ndhradu inym tovarom bez suhlasu
zakaznika. O tejto nedostupnosti je preddvajuci povinny informovat kupujuceho do 3
pracovnych dni od datumu zadania objednavky. V pripade objednania sluzby — pisanie
¢lankov a copywriting si predavajuci spolu s kupujucim osobitne dohodni podmienky (napr.
prostrednictvom e-mailovej komunikacie), vratane bliz§ich informdcii o spracovavanej téme
v stlade so zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
"Zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru").

2.3. Zéaviazné akceptovanie objednavky obsahuje najmi udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujticeho, tidaje o predavajiucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podl'a novely zékona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenom danovom doklade (fakture). Udaje v daiiovom doklade (faktura)
je mozné menit’ len v pripade, kedy zdkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajticeho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zdvdznymi podmienkami
prislusnej akcie, ktoré budu zverejnené a kupujlici s nimi vyslovi sthlas. V pripade, ze
kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny



objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady kapnej ceny alebo jej Casti mu budt financné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s preddvajucim
nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zdklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpedit,, aby dodany tovar spinal platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat’ kupujacemu v elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (nédvody v
slovenskom jazyku, daiiovy doklad) v pripade, ze zdkaznik nevyuzije Odstupenie od zmluvy a
vSetok zakupeny tovar nevrati.

3.2. Predavajici ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3. Predévajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujiucim
platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci je povinny:

a. prevziat’ zaktipeny alebo objednany tovar,
b. zaplatit’ predavajucemu dohodnuti kiipnu cenu i vratane nakladov na dorucenie tovaru,
c. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a
vzorkovnikov preddvajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2. Objednany tovar bude distribuovany do 5-14 pracovnych dni prostrednictvom prepravcu
Zasielkoviia s.r.o., alebo Slovenskd poSta a.s., alebo vymena tovaru cez Zasielkovia
s.r.o.,Slovenskd posta a.s., na uvedené meno a adresu zakaznika v rdmci Slovenskej
republiky. V pripade nepredvidateI'nych okolnosti (vysSia moc) sa mdze dodacia doba



predizit. O tom je predavajici povinny bezodkladne informovat’ kupujiceho mailom, alebo
prostrednictvom SMS. Cena za dorucenie jednej objednavky prostrednictvom spolo¢nosti
Zasielkovna s.r.o0. pri doruceni na vydajné miesto je 2,50 Eura a pri doruceni na adresu je 3,90
Eura. Cena za dorucenie jednej objednavky na dobierku prostrednictvom Zasielkovia s.r.o.
pri doruceni na vydajné miesto je 1,00 Eura a pri doruceni na adresu je 1,20 Eura. Uvedené
suma sa pripocita k finalnej cene za dorucenie. Platba platobnou kartou u kuriéra nie je
spoplatnend a je mozna len pre doruc¢enie do SR. Objednany tovar je mozné poistit’, a to
sumou 0,02 Eura za kazdych zacatych 5 Eur zadanej hodnoty nad 15 Eur az do 200 Eur.Suma
za dorucenie cez Slovenské posta a.s. sa riadi aktudlnym zverejnenym cennikom na webove
stranke spolocnosti .

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujiceho predavajicim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstipenia od zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v kupnej zmluve, zavidzne] akceptacii vznikd predédvajicemu narok na uplatnenie
nahrady za vzniknuta Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o netuspesné dorucenie
objednavky a to v zmysle § 420 Obcianskeho zdkonnika. Po uplynuti piatich pracovnych dni
odo dna kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit’ od
ktipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zdkaznik tovar neprevezme pri
prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ okrem nakladov
na tovar a postovné aj naklady opdtovného dorucenia tovaru a to platbou bankovym
prevodom vopred.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky preddvajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kupnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
ktpnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena
na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’ predavajicemu original
alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiiceho na mieste ur¢enom v
kapnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujtci, a to najmé opakované dodanie
tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle
bodu 10.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.7. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, Ze kupujlci zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim je
ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit' zdznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu dorucené¢ho preddvajicemu moze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s



dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade
neodstranite'nych chyb tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.8. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania resp. nedistribuovania tovaru predédvajicim v
lehote uvedenej v 5.2. Obchodnych podmienok odstipit’ od kupnej zmluvy a predavajici je
povinny vratit' kupujicemu uz zaplatenu Cast’ kupnej ceny v zmysle bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.9. Zasielka obsahuje objednany tovar a pokyny dovozcu.

5.10. Sposoby platieb: Platba v hotovosti, Platba na dobierku, prevodom alebo vkladom na
ucet predavajtceho.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kiapnu cenu tovaru dohodnuti v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby,
dobierkou v mieste dodania tovaru, alebo bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet
predavajuceho, uvedeny v zavdznej akceptacii objednavky. Vsetky ceny uvedené na
internetovej stranke predavajiceho su konecné. Za tovar plati kupujuci cenu, aké je uvedena
na internetovej stranke predavajuceho v Case vykonania objednavky. V pripade sluzby -
pisanie ¢lankov a copywriting je orientacna cena za normostranu 30Eur/1 800 znakov vratane
medzier, dodacia doba je 5 kalendarnych dni. Cena expresného vyhotovenia ¢lanku je 60 Eur
za normostranu. Cena sa mdze na zaklade idnividudlneho zadania a narocnosti spracovania
lisit. Vid’ odsek 2.2. tychto obchodnych podmienok.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kiupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kiapnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Vsetky akcie s platné do vypredania zésob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

6.6. V pripade, ze klipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstupeniu od zmluvy bude uhradena kupujicim formou daréekovych certifikatov, pripadne
ich kombinaciou s penaznym plnenim, predajca vrati kupnu cenu kupujicemu rovnakou
formou, ako bola uhradend kupujucim. Hodnota vratenych daréekovych certifikatov
kupujucemu vSak nesmie byt vysSia ako hodnota daréekovych certifikdtov zaplatena
kupujucim pri kiipe tovaru. Ak by vratenie darcekovych certifikdtov z objektivnych dovodov
nebolo mozné, najmad preto, ze predavajuci nema k dispozicii darcekové certifikaty v
potrebnej vyske, predavajici poskytne kupujucemu penaznti nahradu.



7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo k tovaru, ktory tvori dodavku, prechadza na kupujuceho momentom
zaplatenia plnej vysSky kupnej ceny (teda dojednanej v kipnej zmluve podla objednavky
kupujuceho).

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku. Informécie o servisnych
miestach pre zaru¢ny a pozaru¢ny servis su uvedené na zadnej strane zarucného listu, resp.
budi kupujicemu v pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

8.3. Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4. Reklamac¢ny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5. Kupujuci méa pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi,
moze uplatnit’ naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto chyby
mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho
spolu so zaru¢nym listom a dokladom o kupe.

8.8. Reklamacie vybavuje predavajuci v pracovnych dnoch a to telefonicky, alebo pisomne.
Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik méa pravo uplatnit reklaméaciu v prevadzkarni
predavajuceho v stlade s ust. § 18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len "Zéakon") tak, ze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho na adresu
Erika Chropenn Turzova s miestom podnikania 911 05 Tren&in, Skolska 419/18, spolu s
kopiou platného dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho
predavajucemu. Podobu formuldra urci preddvajici a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formuldri presne oznacit’ druh a rozsah vad
tovaru. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina
dnom, kedy st splnené vsetky nasledujuce podmienky:



1. doru€enie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
2. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajicemu,

3. dorucenie kopie faktury vydanej predavajicim, alebo potvrdenia prevodu.

Reklamovany tovar doru¢i kupujici na adresu predavajuceho Erika Chropein Turzova
s miestom podnikania 911 05 Trenéin, Skolska 419/18 doporudene. Predavajiici odporaca
kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajici neprebera.
Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedosSlo k jeho poskodeniu.
Reklamaény formuldr je mozné stiahnut tu (kliknutim sa zobrazi reklamacny formulér).
Zaciatok reklamacného konania je zaroven diom uplatnenia reklamdacie. V pripade
akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na preddvajiceho na cislo 0948 366 599, pripadne na e-
mail erika.chropen.turzova@gmail.com.

8.9. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v sulade s ust. § 18
ods. 2 Zékona.

8.10. V mieste uréenom podl'a bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit' pritomnost osoby poverenej
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11. Predavajuci alebo urena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorej je povinny presne oznacit’ chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a
poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obc¢ianskeho
zakonnika. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

8.12. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci alebo urcend osoba povinna urcit
spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia zaciatku
reklamac¢ného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie predavajuci alebo urcena
osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamac¢ného konania
a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporuenym listom) a =zaroven bude
kupujicemu spolu s tovarom doruceny reklamacény protokol. Ak kupujuci reklaméciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby
(dalej len "odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného postdenia
nemdze predavajuci od kupujiceho vyzadovat’ thradu nadkladov na odborné postidenie tovaru
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Ak kupujici reklaméciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora



reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu modze
kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujici tovar zaSle na odborné postudenie
uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndklady znéasa predavajici
bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak kupujici odbornym postdenim preukdze
zodpovednost’ predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykonavania odborného postdenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Preddvajici je
povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dina znova uplatnenej reklaméacie vSetky naklady
vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut’.

8.13. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.14. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnt vec za bezvadnu, ak
to kupujicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.

8.15. Narok na uplatnenie zaruky u predavajiceho kupujicim zanika:

1. nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru,

2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujicim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchédzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatenymi udalostami,

9. poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

12. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) sposobené pouzivanim tovaru.

8.16. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

. odovzdanim opraven¢ho tovaru,

. vymenou tovaru,

. vratenim kipnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urceného plnenia,

. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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8.17. Predavajuci je povinny o spdsobe uréenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamadcie prostrednictvom poskytovatel’a postovej alebo kuriérskej alebo dondskovej sluzby.



8.18. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial’ nie je pre konkrétne pripady stanovena ind zarucna
doba) a zacina plynut’ odo diia prevzatia tovaru kupujicim.

8.19. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat’ tovar z
dévodu zarucnej opravy tovaru.

8.20. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zédklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynit’ zarucna
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.21. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 8.15 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.22. Pokial’ ide o odstranitel'nt1 chybu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim
spdsobom:

1. predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo

2. predavajuci chybny tovar vymeni.

8.23. Pokial' ide o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranite'nti chybu, alebo o vac¢si pocet r6znych odstranitenych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujucim sposobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkcny, rovnakych alebo lepSich technickych parametrov,
alebo

2. v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.24. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formuléri na uplatnenie
reklamadcie.

8.25. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelni chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej chyby viac ako dvakrat.

8.26. Pre ucely reklamdcie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstraniteInych chyb stcasne.

8.27. Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze
kupujuci pre chyby tovaru riadne uzivat’ tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180
dni.

8.28. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajiiceho o odstranenie chyby tovaru podl'a bodu 8.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, vyCerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz
opdtovne nie je opradvneny pre ti isti jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatnovat’ reklamaciu opakovane.



8.29. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamaéné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujici
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.30. Vymena tovaru za iny v pripade, ze zdkaznikovi nevyhovuje velkost, tvar, typ nie je
mozna. Vymenu je mozné zabezpecit' Odstipenim od zmluvy do 14 dni, tovar sta¢i spolu s
vyplnenym formuldrom na Odstipenie od zmluvy zaslat’ na adresu predavajuceho Erika
Chropeti Turzova s miestom podnikania 911 05 Trenéin, Skolska 419/18.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Prevadzkovatel' prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajuce sposobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy najma
pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost' alebo funkcnost’ jeho

W

informacnych systémov v zmysle zidkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a nariadenia GDPR podl'a tychto pravidiel (kliknutim sa Vam zobrazi dokument ochrana

osobnych udajov).

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade nemoznosti plnenia
kapnej zmluvy podla § 575 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika. Ako nemoZznost’ plnenia je mozno
posudit’ pripady ako vypredanie zasob, nedostupnost’ tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajacich z kipne;j
zmluvy alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého tUsilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote
urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom
obchode. Predéavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ kupujiceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o
odstipeni od zmluvy a to prevodom na ucet urCeny kupujucim. Predévajuci je opravneny
odstupit’ od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do piatich pracovnych
dni odo dna kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat’.

10.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych v Zakone o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a to do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom" obchode.
Odskusat’ vSak neznamena zacat’ tovar pouzivat’ a ndsledne ho vratit’ predavajucemu. Tovar
sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked” kupujuci alebo nim urcend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

* tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

» dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

» tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.



10.3. Kupujuci moze u predavajuceho uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosic¢i alebo prostrednictvom formulara na
odstipenie od zmluvy zaslaného na poStova adresu predavajuceho a to Erika Chropen
Turzové s miestom podnikania 911 05 Trenéin, Skolska 419/18. Formular na odstipenie od

zmluvy je mozn¢ stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi formular).

10.4. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulédra na odstipenie od zmluvy
podl'a prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat
udaje v nom pozadované a to najmi presnu Specifikdciu tovaru, datum objednania, meno a
priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov, adresa  spotrebitel'a/spotrebitelov,  podpis
spotrebitel'a/spotrebitel’'ov, sposob, akym ma predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie najma ¢islo
uctu, datum. Kupujuci je odstipenim od kupnej zmluvy povinny dorucit’ predavajucemu tovar
spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, potvrdenim
objednavky, dokladu o zaplateni a pod. a to zaslanim doporucene, alebo privezenim na adresu
predavajuceho Erika Chropenn Turzova s miestom podnikania 911 05 Trendin, Skolska
419/18. Odporacame tovar poistit. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

10.5. Ak kupujtci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdad doplnkova zmluva
stvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.6. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

10.7. Po odstapeni od zmluvy predavajici vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatel'ne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmi kupnu cenu vratane nakladov
na dorucenie tovaru. Predavajtci vSak nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodatocné naklady,
ak si kupujuci zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia
ponukany predavajucim. Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked’ bude
predavajucemu doruéené oznamenie kupujiceho o odstapeni od kapnej zmluvy. Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aku kupujici pouzil pri platbe predavajicemu, alebo v
pripade Ze platil dobierkou na ¢islo u¢tu uvedenom vo formulari Odstupenia. Ak kupujici
neuviedol iny sposob uhrady vo formulari na odstipenie od zmluvy, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alSich poplatkov. Namiesto vratenia platby si mdéze kupujici podl'a dohody s
predavajucim vybrat’ iny tovar. To moze zédkaznik vyuzit’ aj pri Akciach, pokial’ nechce prist’
o zlavu.

10.8. Predavajuci nie je povinny vratit' kupujicemu vsetky platby podl'a bodu 10.7. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho doruceny
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spiat predavajucemu. Platba za zakupeny
tovar bude teda predavajucim uhradena kupujicemu az po doruceni vrateného tovaru spét’ na
adresu uvedent v bode 10.4. tychto v§eobecnych obchodnych podmienok alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podl'a toho, ¢o nastane skor.



10.9. V pripade, ze kupujuci odstipi od zmluvy v zmysle bodu 10.3. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v doésledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti
tovaru, ma predavajici voci kupujicemu narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajuci ma pravo pozadovat od
spotrebitel’a preplatenie hodnoty tovaru.

10.10.Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy zaslat’ spat
alebo odovzdat’ predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentécie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod.

10.11. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci zndSa priame ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. Priame naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych
informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti
tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutocfiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujlicim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 200,- EUR.

10.12. Pri odstipeni od zmluvy, kupujlci znasa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame néklady spojené
s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred. Podl'a dostupnych informaécii je
predpokladany odhad tychto ndkladov v zavislosti od vel'kosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti
odkial' sa uskuto¢niuje vratenie tovaru a od cien za ktoré¢ kupujucim vybrany prepravca
poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 200,- EUR.

10.13. V pripade, ze kupujtci nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.3. a 10.4.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kupnej zmluvy nie je platné a
ucinné a predavajici nie je povinny vratit' vSetky preukazate'né platby podl'a bodu 10.7.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujicemu a zarovenn ma narok na uhradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujicemu.

10.14. Kupujuci nemdze odstipit’ od zmluvy predmetom ktorej je

» predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

* predaj tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

» predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal, alebo tovar bol po dodani
poruseny,

» predaj tovaru, ktory méze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany
s inym tovarom,

» vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal.



* poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

10.15. Pri vystaveni dobropisu moze byt od kupujiceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obciansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujaceho.

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujtci - spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o népravu
v pripade, Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici na takato ziadost' odpovie
zamietavo, alebo na niu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci - spotrebitel
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov s organy a opravnené pravnické osoby v
zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to
napr. Slovenska obchodna inspekcia, pricom kupujici - spotrebitel’ je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt

na predavajtceho je erika.chropen.turzova@gmail.com.

Kupujuci - spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat’
spor medzi kupujicim - spotrebitel'om a predavajacim, vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy
resp. suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovndva alternativnym
rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu 20,- Eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
mdze pozadovat’ od kupujiceho - spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia
sporu najviac sumu pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskor sucasne so zaslanim
oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

11.2. Kupujuci - spotrebitelia su opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len
ako "RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel’ moze
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktord je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici - spotrebitel’ pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informéacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -
spotrebitel’ moze prilozit’ dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1. Predavajtci sa kupujicemu zavédzuje, Ze cena za tovar v Case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodacej doby. Predévajici nezodpoveda
kupujucemu za oneskorenti dodavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim
nespravnej adresy kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodavatela), za
poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom pripade je nutné
uplatiovat’ reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej sluzby, alebo na poste).

12.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.


mailto:erika.chropen.turzova@gmail.com

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujicemu (vratane diia dorucenia) podla bodu 5.6. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru predavajicemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérovi za i¢elom jeho prepravy predavajicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskutocfiovana najmé vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuji
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zédkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

12.6. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaji U¢innost voci kupujucemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.

Cast’ I1.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky") upravuji
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kapnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim, ktorym je Erika Chropen Turzova s miestom podnikania a prevadzkou 911 05
Trenéin, Skolska 419/18, ICO: 53284747 zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu
Trencin, Cislo Ziv. registra 350-45011 (d’alej len "predavajuci") a kupujucim — osobou, ktora
nie je spotrebitelom, predmetom ktorej je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajticeho.

Kontaktné tidaje predavajuceho :

mail: erika.chropen.turzova@gmail.com
telefon: 0948 366 599 5
postova adresa: Erika Chropen Turzové s miestom podnikania 911 05 Tren¢in Skolska 419/18

Cislo étu pre bezhotovostné platby:
Banka: Fio banka

IBAN: SK87 8330 0000 0027 0207 4759
BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX



1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto Casti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel’ resp.
osoby, ktoré nie su spotrebitel'mi (d’alej tiez ako ,,podnikatel™).

1.3. Podnikatelom sa na tucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia; osoba, ktora
podnika na zdklade iného nez Zzivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;
fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.4. Kupujuci ako podnikatel’, pri zadavani objednavky uvedie najmé svoje obchodné meno,
sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH, fakturaéné udaje, telefonne Cislo, e-mailovy kontakt
osoby konajucej v mene podnikatela. Registrovany velkoodberatel' je podnikatel, ktory
nakupuje v pravidelnych intervaloch a nie pre vlastnu potrebu a potrebu vlastnej firmy, ale na
d’alsi predaj a to za vel’koobchodné ceny.

1.5. Kupujuci - podnikatel’ berie na vedomie, ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklamacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast’ II méZu byt odlisné ako v
Obchodnych podmienkach Cast’ I. pre spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, ze sthlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vzt'ahovat’ na vsetky kiipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetove;j
stranke elektronického obchodu, ktora prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajici
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len "kGpna
zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim, vzniknuté najmi pri
uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou stcastou kupnej zmluvy. V pripade,
ze predavajici a kupujici uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky
odlisné od vsSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vzt'ahy predavajuceho s kupujiucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani rAimcovou zmluvou medzi predavajiucim a
kupujicim sa vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zédkonnika.

1.9. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci, je katalogom bezne doddvaného tovaru a predavajuci nezarucuje
okamzita dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiceho
potvrdena na zaklade otdzky kupujuceho.

2. Sposob uzatvarania kiipnej zmluvy s podnikatePom

2.1. Kapna zmluva je uzavretd zavdaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho (d’alej len "objednavka"). Predévajici ponuka aj sluzbu —
pisanie ¢lankov a copywriting.



2.2. Zéavazné akceptovanie navrhu uskutocni pracovnik predavajiiceho najneskor v treti
pracovny dent po vykonani objednavky. Zavézné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom telefénu, alebo elektronickej posty o akceptovani objednavky po
predchadzajlicom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych
cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie
objednavky". V pripade zistenia vySSej ceny ma predavajuci povinnost vyziadat od
podnikatela suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred potvrdenim objednéavky.
Az udelenim sthlasu podnikatel'a so zmenou ceny a néaslednym potvrdenim (akceptovanim)
objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky
vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré
kupujuici obdrzi na svoju e-mailovl adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje
za zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za
ucelom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objedndvky. Na e-mailovi adresu
kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informacie ohl'adom jeho
objednavky. V pripade nedostupnosti tovaru z objednavky nemozno zabezpecit' nadhradu inym
tovarom bez suhlasu podnikatel'a. O tejto nedostupnosti je predavajici povinny informovat’
kupujiceho do 3 pracovnych dni od ddtumu zadania objednavky. V pripade objednania sluzby
— pisanie c¢lankov a copywriting si predavajuci spolu s kupujicim osobitne dohodnu
podmienky (napr. prostrednictvom e-mailovej komunikécie), vratane blizSich informadcii o
spracovavanej téme v sulade so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru").

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmd udaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a idaje o mieste, kde mé byt tovar dodany a daje o cene,
podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, tdaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podl'a novely zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ daje v uz vystavenom danovom doklade (faktare). Udaje v daiiovom doklade (faktira)
je mozné menit’ len v pripade, kedy podnikatel’ tovar este neprijal a nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajtcich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zadviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, ze kupujici objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusne;j
akcie, predavajici je opravneny objednavku kupujtiiceho stornovat. O stornovani objednavky
bude podnikatel’ informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady kupnej ceny alebo
jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial
sa s predavajucim nedohodne inak.

2.6. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred jej
zavaznym potvrdenim, po zavdznom potvrdeni len v pripade dohody s predavajicim a v
pripade, Ze predavajuci nesplni zmluvné podmienky dodania. UZ odoslani objednavku
nemozno stornovat. V pripade stornovania potvrdenej objednavky po jej odoslani alebo
nevyzdvihnuti objednavky odoslanej na dobierku je kupujici povinny uhradit’ predavajucemu
Skodu vzniknuta tymto jednanim a to 20,- eur za jednu odoslant objednavku.



3. Prava a povinnosti predavajiceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit', aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

¢) odovzdat’ kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, daitovy doklad).

3.2. Predavajiici ma pravo na riadne a vc€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

3.3. Preddvajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktoréd je uvedend v internetovom obchode, pokial’ sa
s podnikatel'om nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude podnikatel’
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kipnej ceny alebo jej Casti mu
budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urCeny ucet, pokial’ sa s
predavajicim nedohodne inak.

3.4. Predavajtci si vyhradzuje pravo overit totoznost' kupujiiceho alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim
platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho - podnikatel’a

4.1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit' predavajucemu dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajtceho,

d) nahlasit’ pripadné nezrovnalosti obsahu zaktipeného tovaru bezodkladne po jeho prevzati.

4.2. Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatel’ov

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho platného od 02.02.2022 aktualneho roku do 31.12.2023 nasledujaceho roku.

5.2. Objednany tovar bude distribuovany do 5-14 pracovnych dni prostrednictvom prepravcu
Zasielkovna s.r.o., alebo Slovenskd posta a.s. ,alebo vymena tovaru cez Zasielkovia
s.r.o.,Slovenska posta a.s., na uvedené meno a adresu zdkaznika v ramci Slovenskej



republiky. V pripade nepredvidatenych okolnosti (vySSie moc) sa médze dodacia doba
predizit. O tom je predavajuci povinny bezodkladne informovat’ kupujuceho mailom, alebo
prostrednictvom SMS. Cena za dorucenie jednej objednavky prostrednictvom spolocnosti
Zasielkovna s.r.0. pri doruceni na vydajné miesto je 2,50 Eura a pri doru¢eni na adresu je 3,90
Eura. Cena za dorucenie jednej objednavky na dobierku prostrednictvom Zasielkovia s.r.o.
pri doruceni na vydajné miesto je 1,00 Eura a pri doruceni na adresu je 1,20 Eura. Uvedené
suma sa pripo€ita k findlnej cene za dorucenie. Platba platobnou kartou u kuriéra nie je
spoplatnena a je mozna len pre dorucenie do SR. Objednany tovar je mozné poistit, a to
sumou 0,02 Eura za kazdych zacatych 5 Eur zadanej hodnoty nad 15 Eur az do 200 Eur.Suma
za dorucenie cez Slovenska posta a.s. sa riadi aktudlnym zverejnenym cennikom na webovej
stranke spolocnosti .

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajacim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného
odstiipenia od zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v kapnej zmluve, zadviaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie
nahrady za vzniknuta Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dna kedy bol kupujuci povinny tovar
prevziat, je predavajici opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V
pripade, ze si kupujuci tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit’ ndklady opitovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajtci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajiiceho uddvané vyrobcom sa mézu odliSovat’ od skutocnosti o + 3% z
uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.7. V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kupnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kipnej zmluve a podpisat protokol o dorueni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kipnej zmluve je povinnd predlozit
predavajucemu original alebo koépiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dovodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste ur¢enom v kupnej zmluve, vSetky ndklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urc¢enia v kiipnej zmluve a skladné.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, Ze kupujlci zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim je
ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit' zdznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu dorucené¢ho preddvajicemu moze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s



dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade
neodstranite'nych chyb tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.9. Zasielka obsahuje objednany tovar a faktaru, pokyny.

5.10. Spdsoby platieb: Platba v hotovosti, Platba na dobierku, prevodom alebo vkladom na
ucet predavajuceho.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutti v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru podla bodu 5.3. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok (d’alej len "kupna cena") formou hotovostnej platby, dobierkou v mieste dodania
tovaru, alebo bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet predavajuceho, uvedeny v
zavaznej akceptacii objednavky. V pripade sluzby - pisanie ¢lankov a copywriting je
orientacnd cena za normostranu 30Eur/1 800 znakov vratane medzier, dodacia doba je 5
kalendarnych dni. Cena expresného vyhotovenia ¢lanku je 60 Eur za normostranu. Cena sa
moze na zaklade idnividudlneho zadania a narocnosti spracovania lisit. Vid’ odsek 2.2. tychto
obchodnych podmienok.

6.2. V pripade, ak kupujtci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujici zaplati predavajicemu kiapnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montazou a vynaSanim tovaru nie si zahrnuté v kiipnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.6. Vsetky akcie su platné do vypredania zdsob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo k tovaru, ktory tvori dodavku, prechddza na kupujiceho prevzatim
tovaru kupujiicim na mieste dodania nim ur¢enom (teda dojednanom v kiipnej zmluve podla
objednavky kupujiceho).

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi véas, tak v Case, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s
tovarom a kupujuici tovar neprevezme.



8. Reklamac¢ny poriadok (zodpovednost’ za chyby, ziruka, reklamacie) pre
podnikatel’ov

8.1. Predéavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujaci, ktory je podnikatelom je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku.
Ich zoznam poskytne predavajuci. V pripade, ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto sposobom,
zaisti opravu predavajuci.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju tieto v§eobecné obchodné podmienky.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie
su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

8.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru do jedného pracovného dna od prevzatia
tovaru. Pokial’ tak neurobi, nemodZze uplatnit’ naroky z chyb zistenych po tejto prehliadke, len
ked’ preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v €ase prevzatia tovaru, tovar mu bude vymeneny.

8.7. Pocas zaru¢nej doby ma podnikatel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajiceho,
resp. servisnému stredisku spolu so zaru¢nym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o
zaplateni.

8.8. Reklaméacie vybavuje predavajuci v pracovnych diioch a to pisomne. Ak tovar vykazuje
vady, kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prvom rade priamo v autorizovanom
servisnom stredisku. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto sposobom, zaisti opravu
predavajuci. Vtedy si kupujuci uplatni reklaméciu v prevadzkarni predavajuceho tak, ze
doruci tovar do prevadzkarne predavajiceho na adresu Erika Chropeit Turzova s miestom
podnikania 911 05 Tren¢in, Skolska 419/18, spolu s képiou platného dokladu o zakGpeni, a
vyplni formuldr na uplatnenie reklamacie a doruc¢i ho predavajucemu. Podobu formulara urci
predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny
vo formuléri presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Naklady na prepravu reklamovaného
tovaru smerom od kupujuceho k predavajucemu hradi kupujuci. Postovné a iné poplatky sa v
ramci reklamacného konania nevracaju. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa d4 objektivne
dorucit’ predavajicemu zaCina dinom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:
1. doru€enie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
2. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajicemu,

3. dorucenie platného dokladu o zakupeni tovaru kupujucim (staci fotokopia len originalneho
dokladu, na tento ucCel nepostacuje kopia dokladu vytlacend z fiskalnej pokladne
zamestnancom nespotrebitel’a pre prevadzkové ucely),

4. dorucenie platného dokladu o zaktupeni prevadzkou (staci kopia).

Reklamovany tovar doru¢i kupujici na adresu predavajuceho Erika Chropein Turzova



s miestom podnikania 911 05 Trenéin, Skolska 419/18, doporuéene. Predavajuci odporaca
kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajici neprebera.
Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedosSlo k jeho poskodeniu.
Reklamacény formular je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi reklamacny formular).
Zaciatok reklamacného konania je zaroven diom uplatnenia reklamdacie. V pripade
akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na preddvajiceho na cislo 0948 366 599, pripadne na e-
mail erika.chropen.turzova@gmail.com .

8.9. Kupujuci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u predavajiceho bez zbytocného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatelom sa nevzt'ahuje 30 dnova
lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamdacie pre
podnikatel'ov nie je zadkonom upravena, reklamdacie podnikatelov v zmysle tychto
Obchodnych podmienok sa vSak naSa spolo¢nost’ zavédzuje vybavit' v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nemé pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

8.12. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predavajiceho kupujicim zanika:

1. nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zdru¢ného listu, prisluSenstva
alebo dokumentacie tovaru,

2. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

4. mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujucim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poskodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,

9. poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohniom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

11. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

12. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.

8.14. Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

. odovzdanim opraveného tovaru,

. vymenou tovaru,

. vratenim kupnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréené¢ho plnenia,

. odoévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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8.15. Zarucna doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena iné zarucna
doba) a zacina plynut’ odo dina prevzatia tovaru kupujacim. Pokial’ je kupujici podnikatel’ a
vyrobok kupuje pre podnikatel'skii ¢innost’, zaru¢na doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami
vyrobcu v sulade s prislusnymi podmienkami podl'a Obchodného zakonnika (§ 429 a nasl.). U
vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujlcich, ktori nie su spotrebitel'om,
obmedzena.

8.16. Zaru¢na doba uvedend v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré su spotrebitel'mi, je
v sulade s Obcianskym zdkonnikom a nema vztah k podnikatel'om a na tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa teda neuplatiuje.

8.17. Zéaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamécie sa uplatiiuju na zaklade povodne vystavenej
faktary a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat
zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. Vsetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 8.13 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.20. Ak ide o chybu, na ktort sa vztahuje zéaruka, ktoru je mozné odstranit, bude tovar
opraveny. Pokial’ nie je oprava mozné a povaha chyby nebrani obvyklému uZzivaniu, moze sa
predavajuci s kupujacim dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je
mozné neskor tuto chybu reklamovat’.

8.21. Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez chyby, preddvajici je oprdvneny chybny tovar vymenit za tovar s
rovnakymi alebo podobnymi tzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spésobom moze kupujtci:
a) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opraviteI'né,

b) pozadovat odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

¢) pozadovat’ primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo

d) odstupit’ od zmluvy.

8.23. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.22 kupujicemu patri, len ak ju oznami
predavajicemu vo vcas zaslanom ozndmeni vad alebo bez zbyto¢né¢ho odkladu po tomto
oznameni. Uplatneny narok nemoéze kupujuci menit’ bez suhlasu predavajuceho. Ak sa vSak
ukdze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, moze kupujuci pozadovat dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajuceho
poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu predavajuci oznamil tito skutocnost. Ak
predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, ze vady neodstrdni, moze kupujici odstupit od zmluvy alebo pozadovat’
primeranu zl'avu z kiipnej ceny.



8.24. Ak kupujuci neoznami vol'bu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.23., ma naroky
z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, moze
kupujuci pozadovat bud’ dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zl'avu z kapnej ceny.

8.26. Dokial’ kupujuci neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat’ chybajuci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim ndhradného tovaru;
zvolenym spdsobom odstranenia vad vsSak nesmie spdsobit’ kupujicemu vynaloZzenie
neprimeranych nakladov.

8.27. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemoze pred uplynutim dodatocCnej
primeranej lehoty, ktorti je povinny poskytnit na tento ucel predavajicemu, uplatnit’ iné
naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu skody a na zmluvna pokutu, ibaze predavajici
oznami kupujicemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt urcend v
sulade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov.

8.28. Dokial’ kupujuci neurci lehotu podl'a bodu 8.27. alebo neuplatni narok na zl'avu z kiipne;j
ceny, moze predavajici oznamit’ kupujicemu, ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujtci
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o dostal toto ozndmenie, neozndmi predavajicemu svoj
nesthlas, ma toto ozndmenie ucinok urcenia lehoty podl'a odseku 8.27.

8.29. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 8.27. alebo 8.28.,
moze kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z klipnej ceny alebo od zmluvy odstupit’, ak upozorni
predavajuceho na umysel odstipit’ od zmluvy pri urceni lehoty podl'a bodu 8.27 alebo v
primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujici bez suhlasu
predavajiceho menit’.

8.30. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujuca zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola zmluva uzavretd, ze druha strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri
takom poruSeni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklad4, ze porusenie zmluvy nie je
podstatné.

8.31. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

8.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre ta istu jedinecnu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatiovat’ reklamaciu
opakovane.

8.33. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamaéné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujici
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.



8.34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamdacie osobne predavajicim v pripade
nakupu podnikatel’a, platcu DPH:

» Tovar objednany na osobny odber modze prevziat' iba konatel’ spolo¢nosti alebo nim
splnomocnend osoba.

* Ak tovar pride prevziat' zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie konatel’a s ¢islom
Obcianskeho preukazu u povereného zamestnanca.

* Na overenie konatel'a alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat’ sa platnym
Ob¢ianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra, aby sa
predchadzalo zdmene o0sdb pri preberani tovaru.

8.35. Vymena tovaru za iny v pripade, Ze zdkaznikovi nevyhovuje velkost, tvar, typ je mozna
do 14 dni, tovar sta¢i spolu s vyplnenym Reklamaénym formuldrom zaslat’ na adresu
predavajuceho Erika Chropent Turzova s miestom podnikania 911 05 Trendin, Skolska
419/18. Tovar pozadovany na vymenu nesmie byt v nizSej cene ako povodne zakupeny.
Reklamaény formular je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi reklamac¢ny formular).
V danom pripade sa jedna o opdtovné dorucenie tovaru tej istej objednavky a nespotrebitel'ovi
budt zapocitané ndklady na opitovné dorucenie.

9. Odstupenie od kipnej zmluvy podnikatel’om

9.1. Predavajuici je opravneny odstipit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel' tovaru dohodnutého v
kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov
vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar podnikatel'ovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajtci je povinny
o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit mu uz zaplateni zalohu za tovar
dohodnuty v kapnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy a to
prevodom na ucet urceny kupujucim. Predavajuci je opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy aj
v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dia kedy bol kupujici
povinny tento tovar prevziat’.

9.2. Kupujicemu, ktorym je podnikatel’ moze byt pontiknuté ndhradné odstupenie od kupnej
zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru bude zhodnoteny predavajicim. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho spait.
Predavajiici je opravneny uctovat kupujicemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na neumoznenie odstiipenia, vymenu vSak vzdy umozni.

9.3. Kupujaci méze od kupnej zmluvy odstipit’ v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (d’alej len ako ,,Obchodny zdkonnik").

10. Osobné udaje a ich ochrana

10.1. Prevadzkovatel' prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia

zodpovedajuce spdsobu spracivania osobnych tudajov, priCom zobral do uvahy najmi
pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spraciivanych osobnych tdajov, ako



aj rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost' alebo funkcnost jeho

informacnych systémov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a nariadenia GDPR podla tychto pravidiel (kliknutim sa Vdm zobrazi dokument ochrana

osobnvch udajov).

11. Zaverecéné ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11.2. Predavajtci sa kupujicemu zavédzuje, Ze cena za tovar v Case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodacej doby. Predévajici nezodpoveda
kupujucemu za oneskorenti dodavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim
nespravnej adresy kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodavatela), za
poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom pripade je nutné
uplatiovat’ reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej sluzby, alebo na poste).

11.3. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

11.4. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujicemu (vratane diia dorucenia) podla bodu 5.7. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru predavajicemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérovi za i¢elom jeho prepravy predavajicemu.

11.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najmé vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok.

11.6. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zékonnika.

11.7. Tieto vsSeobecné obchodné podmienky nadobudaji uc¢innost voci kupujucemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.

11.8. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Pravna dolozka

Copyright

Vsetky materialy publikované na webovej stranke www.spravnamyslienka.sk si chranené
autorskym zakonom. Produkty a sluzby, ktoré si na webovych strankach uvedené, informéacie
o nich a ich vyobrazenie mézu byt chranené d’al§imi pravami dotknutych os6b. Nazvy a
oznacenia vyrobkov, sluzieb, firiem a spolocnosti moézu byt’ registrovanymi obchodnymi
znamkami prislusnych vlastnikov. Akakol'vek ¢ast’ webovych stranok spolo¢nosti (zv1ast
¢lanky, popisy a vyobrazenia predavanych produktov, popis ndkupu a rozdelenie kategorii a
parametrov) nesmie byt’ skopirovana elektronickou alebo mechanickou cestou a spristupnena
verejnosti bez predchaddzajiceho pisomného povolenia drzitel'a autorskych prav.



Nie som platcom DPH

V Trencine, dia 02.02.2022



